Zapis z jednani ve sSkolni jidelr®
konaného 11.3.2009

Pritomni: pi Bohumila Pétkova (vedouci Skolni jidelny)
Ing. Hana Hoffmanova (Skolska rada 8.ZS)
Mgr. Jaroslav Feek (Skolska rada 8.2S)

Jednani prathlo z iniciativy Skolské rady 8.ZS Kladno na zaKadnozZicich se fipominek a stiznosti roth
k ¢innosti Skolni jidelny, jejiz sluzeb pro svétidvyuzivaji. Bylo diskutovano dkolik zakladnich baodl, tykajicich
se vSech aspakiprovozu Skolni jidelny. Vedouci jidelny byla veligsticna a gkteré potize, o nichz uZdla
pied timto jednénim, jiz Zalaresit.

Objednavkovy systém

Pripominky rodtu se tykaly zejména obtizitippbjednavani progtdnictvim internetu. Systém nepracuje on-line,
takZze veSkeré zény v rem se projevi az po provedeni aktualizace. Vznika d@a dvoudenni prodleva, kdy
objedndvajici zjisti, zda mu bytanebyla objednavka provedena.

Poskytovatel a spravce systému sidli v Plzni aquoje timto zpsobem #kolik stovek z#izeni. ProtoZe systém
neprodava, ale jen zpracovava data jednotlivyifizeaim, nemzZe toto realizovat on-line ale pouze dawkov
Vedouci jidelny provadi dvaktualizace derin(pred Sestou hodinou ranni a gionacté hodid odpoledne). Pro
rychlejSi vynénu informaci by bylo pdeba aktualizovat systém okolailpdevaté veéer. Pokud jde nastavit
automaticky, bude vedouci jidelny s poskytovate®m v tomto ohledu jednat.

Nejrychleji ovSem uZivatel dostane informaci o (weyedeni objednavek pomoeutomaticky generované
e-mailové zprdw¥ (systém ji generuje okam&itpo provedeni aktualizace). Zasilasthto zprav si alanusi
uZivatel provéstpo @ihlaSeni do systému,Nastaveni uZivatele*zaskrtnutim moznosti.

Diskutovalo se téZ o moZzZnostarit mnozstvi obédi podle objednavek (tedy zruSit limity). To neni mozné
zejména z kapacitnichidod (omezenda varna plocha, e zangstnand), ale také proto, Ze vedouci jidelny musi
piihlizet ke spaebnimu koSi, doporeni zizovatele, normam atd. Maximalni mnoZstvi jedndlitajje tedy 200
porci (respektive 150 ipact sladkych jidel).

K problému s tzv. chydicimi obedy:

- nutnoobjednavat pozorré (zejména u ba¥); pokud je v¢erpan limit, objednavka se neprovede!

- pokud se objednadiacitko (%) podrzi o chvilicku déle, je tostejné, jako rékolikanasobny stisk
takZe se rize stat, Ze se objednavka hned vyrusi;

- pokud rékdo opusti box, aniz by se odhlasibd systému, umozni tim komukoli, aby provedené
objednavky zrusil a proved! je vetg\yprosgch (v gipad vycerpani limitu porci);

- zejménanejmensi Zaci jsou zbrklia u sniméi ve vydejovych okénkach ozigi nékolikrat za sebou
(v tom pipadt systém oznd obed jako jiz v¢erpany);

- vsystému byla SW chyba (bézadné provedeni pouhé poloviny objednavek) a pasiael SW jiz
byl kvali tomu informovan.

Skladba jidelni¢ku

Na tu si stZovali zejména rode nejmensich di. V piipad vyéerpani limitu u jediného oblibeného jidla jiz
nebyla Zadna srovnatelna alternativatdin, které jsou v druzéndo pozdniho odpoledne, pak objednéavali jina
jidla, ktera ovSemdi nejedly a do véera hladowly.

Vedouci stravovny tedy opusti vSemozna dopemi ohleds zdravé vyZivy apfi sestavovani jidelnéki vice
piihlédne k zajmu déti. NemiZze vSak ignorovat normy pro Skolni stravovadii, predpisy a doporteni
ztizovatele.

Kvalita jidel

Jde o velmisubjektivni zaleZitost Na jedné stranse objevuji stiznosti, na stéadruhé chvéala. Neni asi mozné
vyhowt vzdy vS8em. Velkd pozornost jenovanavolbé surovin. Jiz se nekupuje kalibrovanaibez a ryby,
protoZze obsahovaly velké mnoZstvi vody & pepelné Upra¥ dochazelo kjejich nadémému dbytku.
V sowasnosti se Wapouze z fileti. VeSkeré pokrmy (s vyjimkou sterilovanych salatbramborovych knedlilk
se ffipravuji vyhradné z €erstvych surovin



Hygiena

Jiz v minulém roce se objevovasfiznosti na vlasy (chlupy) v jidle VSichni zamistnanci musi i piipraw a
vydeji jidla pouZzivajednorazové papirovétepice a gumove rukavicgpod hrozbowysoké pokutyza nedodrzeni
tohoto Fedpisu.

StiZznosti nanedostat&nou ¢istotu taliia a piibora se ukazaly jak@podstatréné. Fi¢inou byl Spatny pracovni
postup obsluhy automatické tky a jeji nastaveni. Vedouci stravovny jiz probl&sila a v pipadt opakovani
bude obsluha niéky postizena na odénéach.

Problémem zatimistavaji gibory, kterych je nedostatek. PouZivaji segjeédké staré ibory, které jsou kkké,
pruzi, ohybaji se. Z néwoaorizenych pibora jich ¢ast zmizela (&i je vynaseji z jidelny, zahazuji do Ko$ohazuji
okolo Skolniho aredlu). Vedeni jidelny i diembné Skoly o problému vi a hleda fidahzdroje téZ na nakup nového
nadobi.

Platby obédi
Stiznosti se tykaly mé&nvhodnych¢asi prodejni doby, neftomnosti vedouci jidelny v kancélare vymezené

dobs a nemoZnosti platit @ébly sporozZirem.

Naprosté ¥tSina rodéa je schopna akceptovat vymezenou dobu prodejdiolakze rozgpvat ji nebo nabidnout
podveternicas neni rentabilni (jde o pracovni dobu -&iku takovy véernicas byl a vyuZzilo ho jen velmi malo
lidi). Vedouci jidelny je vS8ak ochotrdohodnout se individualrg telefonicky i na jiném ¢ase nez je vymezena
doba.

Vzhledem k tomu, Ze ma v stasné dob stravovna oittinu mér zanestnand, nez tomu bylo fed d¥ma roky,
vypomahé vedouci také kuchyni (pti nemoci rgkteré ze zarstnankyl). Musi taképrejimat zbozi V takovéem
piipadt se niiZze stat, Ze neni k zastiZzeni ve své kairicaléi ve vymezené déb Fi piejimce zboZzi se zdrzeni tyka
cca 10 aZz 15 minut. Vifpac vypomoci v kuchyni vy¥si vedouci na okénkéi dvere informa&ni cedulku a bude
mozné ji kontaktovat v kuchyni.

Platba bezhotovostni momentalé neni mozna Davodem je nutna investice do SWadu 15 az 20 tisic Kpro
parovani plateb acéh jednotlivych stravnik nebo o rozgeni pracovni napthvedouci stravovny. Vyhledéwse o
takové praxi ale uvazuje, protoZe jde o zvySenifkoim sluzby uZivatéim stravovny.

Rizné

Skolni jidelnu vyuzivaji dvpomerné pasetné 3koly. V exponovanyatasech dochazi piekryvani doby uréené

pro stravovani Zakia jednotlivych Skol. Tento problém nejvice postihuje nejmengti chavstvujici Skolni
druziny. Témto détem déle trva oblékani agsun do jidelny, takZze je problém jiz s dodrZzedas nastupu do
jidelny. Dsti tak nemaji dostatekasu a tedy klidu k jidluReSenim (samdejme pii dodrZzenicasové kaz) by
mohlo byt oddaleni zvami na konci 4., 5. a 6. vgavaci hodiny obou Skol o cca 5 az 10 minut a zarave
stejnou dobu prodlouZit konec vydejesdd v jidelns. TakovéieSeni je vSak zalezZitosti provoznich moznosti obou
Skol a niiZe byt gijato pouze dohodou mezi jejich vedenim.

Na zae¢r jednani vedouci stravovny upozornila paruSovani Provoznihotadu jidelny ze strany &kterych
rodica (prarodta). Pripomrela, Ze naodbér obéda s seboutzv. ,do kastiilku“) ma nemocné ditnarokpouze
prvni den nemoci! DalSi okédy je nutno odhlésit!!! Na tyto okdy totiz neni poskytovana dotace dizavatele.
Odebirani obdi v dok® nemoci tedy mize byt povazovano za hrubé poruSeni vySe uvederdétho a po
zékonnych zastupcich nemocnéhgtditize byt poZzadovano doplaceni psmé ¢asti provoznich naklad

Zapis z jednani obdrzitlenové Skolské rady 8.ZS Kladno 5
vedeni 7.ZS Kladno, vedouci Skolni jidelny 7Ki&dno
vedeni 8.ZS Kladno

Dale bude tento zapis A@nén na webovych strankach 8.ZS Kladno ppdt 7.ZS Kladno ponechavame ke

zvazeni)

15.3.2009
zapsal: Mgr. Jaroslav Eek



